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FRANCAIS

Année faste pour Conceptools

Une année apres I’emménagement dans ses nouveaux locaux, le fabricant d’outils du Locle
vit une période florissante qui se traduit par une augmentation de la production de I'ordre de

vingt pourcent.

Le directeur David Millet en est convaincu, I'élément déclencheur
a été le passage du statut de revendeur a celui de fabricant.
Gréce a une équipe compétente d’une quinzaine de personnes,
composée notamment d’ingénieurs et d’un chef de production
au bénéfice d’une expérience de trente ans, I’entreprise a réussi
a instaurer un climat de confiance avec ses clients propice au
développement. Il note avec satisfaction I'arrivée de nouveaux
clients qui semblent avoir attendu de pouvoir s’adresser a un
fabricant et non plus a un revendeur ainsi qu’une augmentation
de volume de commandes de clients existants.

De nombreux acheteurs ont été rassurés apres leur visite des
locaux. Les équipements de pointe tels que poste de GPAO,
outils de gestion des codts, appareils pour contrdle intemédiaire
et final ont levé les derniers doutes éventuels quant aux capaci-
tés de I'entreprise. L’obtention de la nouvelle norme ISO 9001
version 2015 contribue également a cette reconnaissance. Cette
norme repose sur un certain nombre de principes de manage-
ment de la qualité, notamment une forte orientation client, la
motivation et I’engagement de la direction, I'approche proces-
sus et I'amélioration continue. ISO 9001:2015 aide a s’assurer
que les clients obtiennent des produits et services uniformes et
de bonne qualité.

Les conséquences de ce succes ne se sont pas fait attendre:
le parc machines va s’agrandir avec I’arrivée prochaine d’une
quatrieme et d'une cinquieme machine de production. L’'équipe
commerciale externe a elle aussi été renforcée et se compose
désormais de trois personnes.

Nouveaux marchés de pointe

En compétition avec plusiseurs concurrents, I’entreprise locloise
s’est imposée récemment sur le marché médical chinois avec
le développement d’un nouvel outil pour implants rachidiens.
Répondant a un cahier des charges exigeant, cet outil devait
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notamment garantir des angles vifs et des rayons sur une forme
complexe. La particularité de cette nouvelle fraise est sa den-
ture combinée qui possede trois profils différents sur six dents
capable de garantir les angles imposés par le client ainsi qu’une
diminution des bavures. Grace a cette denture innovante, la
fraise réalise une forme en un tour.

Conceptools a di dans un premier temps garantir a son client
la faisabilité de ce nouvel outil puis la répétabilité de la forme.
De trés nombreuses heures ont été consacrées a ce projet et
le résultat a été rendu possible grace a I’'expérience du respon-
sable de production, a la rigueur de I'ingénieur, aux compé-
tences des techniciens machine ainsi qu’aux équipements dont
dispose I’entreprise, notamment des machines a six axes simul-
tanés assisté d’un controle laser de la forme a réaliser.

DEUTSCH

Ein erfolgreiches Jahr fiir Conceptools

Ein Jahr nach Einzug in die neuen Ge-
schaftsraume erlebt der in Le Locle nie-
dergelassene Werkzeughersteller eine
héchst erfreuliche Blltezeit: Die Produk-
tionssteigerung um zwanzig Prozent kann
sich wirklich sehen lassen!

Der Geschaftsleiter David Millet ist davon Uberzeugt, dass der
Ubergang vom Fachhandlerstatus zum Herstellerstatus aus-
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schlaggebend war. Dank einem kompetenten Team, das aus
flnfzehn Personen besteht — insbesondere Ingenieure und ein
Produktionsleiter mit dreiBig Jahren Erfahrung — gelang es dem
Unternehmen, ein Vertrauensverhaltnis mit seinen Kunden aufzu-
bauen, das der Entwicklung sehr zutraglich ist. Der Gewinn von
Neukunden, die anscheinend darauf gewartet hatten, sich an
einen Hersteller und nicht an einen Fachhandler wenden zu kén-
nen, sowie eine Steigerung des Bestellungsumfangs der beste-
henden Kunden sind sehr erfreuliche Tatsachen.

Zahlreiche Kaufer waren nach der Besichtigung der Geschéafts-
raume Uberzeugt, den richtigen Ansprechpartner gefunden
zu haben. Die ultramodernen Anlagen wie zum Beispiel CAPE
(computer assisted production engineering), Kostenmanage-
ment-Tools, Gerate zur Ausfihrung von Zwischen- und Endkon-
trollen ... raumten jeden Zweifel aus dem Weg, was die Kapazi-
taten dieses Unternehmens anbelangt. Auch die Tatsache, dass
Conceptools geméB der neuen Norm ISO 9001:2015 zertifiziert
wurde, tragt zur Anerkennung bei. Diese Norm beruht auf meh-
reren Qualitdtsmanagement-Grundsatzen, insbesondere auf einer
kundenorientierten Einstellung, auf der Motivation und dem gro-
Ben Engagement der Geschéftsleitung, dem prozessbezogenen
Ansatz und den standigen Verbesserungen. Die ISO 9001:2015
tragt dazu bei, dass die Kunden die Sicherheit haben, einheitliche,
hochwertige Produkte und Dienstleistungen anzuschaffen.

Die Folgen dieser Errungenschaften lieBen nicht auf sich warten:
Der Maschinenpark wird demnéachst mit einer vierten und einer
flnften Produktionsmaschine erweitert. Das AuBendienst-Team
wurde ebenfalls verstarkt und setzt sich nun aus drei Personen
zusammen.

Neue Spitzenmarkte

Dem Unternehmen gelangt es vor kurzem, sich mit der Entwick-
lung eines neuen Werkzeugs fur Wirbels&ulenimplantate trotz
mehrerer Mitbewerber auf dem chinesischen Markt durchzuset-
zen. Es galt, ein sehr anspruchsvolles Pflichtenheft zu erflllen —
insbesondere musste das Werkzeug in der Lage sein, scharfe
Kanten und Radien auf einer komplexen Form zu gewahrleisten.
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Die neue Frase zeichnet sich insbesondere durch inre kombinierte
Verzahnung aus: Sie hat drei verschiedene Profile auf sechs Zah-
nen, womit sie in der Lage ist, die vom Kunden geforderten Win-
kel sowie eine Reduzierung der Grate sicherzustellen. Mit dieser
innovierenden Verzahnung fertigt die Frase eine Form in einem
einzigen Arbeitsgang.

Conceptools musste seinem Kunden zunachst die Gewahr geben,
dass dieses neue Werkzeug machbar und die Form wiederholbar
ist. Diesem Projekt wurden sehr viele Arbeitsstunden gewidmet,
und das Ergebnis konnte dank der Erfahrung des Produktions-
leiters, der Genauigkeit des Ingenieurs, den Kompetenzen der
Maschinentechniker und den unternehmenseigenen Ausristun-
gen — insbesondere der Sechsachs-Simultanbearbeitungsmaschi-
nen mit Laserkontrolle der gewUtnschten Form — erzielt werden.

ENGLISH

Successful year for Conceptools

One year after its move to new premises,
the tool manufacturer based in Le Locle
enjoys a booming period which results
in an increase of approximately 20% in
production.

The managerDavid Millet is convinced that the turning point has
been the transition of the status of a dealer to that of a manufac-
turer. Thanks to a qualified team of about fifteen people, made
up in particular of engineers and an experimented production
manager, the company has succeeded in establishing a climate
of confidence favourable to the development with its customers.

He welcomes the arrival of new customers who prefer to speak ...

Le parc machine va s'agrandir avec l'arrivée de deux machines
supplémentaires.

Der Maschinenpark wird mit zwei zuséatzlichen Maschinen erweitert.

Two new production machines will soon increase the machine park.
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Many clients were also reassured after visiting the premises. The
state-of-the-art equipment such as the CAPM system, the cost
management tools and the devices for intermediate and final in-
spection removed any remaining doubts about the company’s ca-
pabilities. The completion of the new ISO 9001:2015 norm also
contributes to this recognition. This norm is based on a number
of quality management principles, in particular a strong customer
orientation, the motivation and involvement of the management,
the process approach as well as the continuous improvement. ISO
9001:2015 helps to ensure the customers to obtain products and
services of good and uniform quality.

This success produced immediate results: a fourth and a fifth pro-
duction machine will soon increase the machine park. The external
sales team was also reinforced and consists now of three people.
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New lead markets

In competition with several competitors, the company recent-
ly succeded in establishing itself on the chinese medical mar-
ket with the development of a new tool for spinal implants.
The precise requirements included ensuring sharp edges and ra-
dius on a complex shape. One of the characteristics of this new
miller is its combined toothing with three different profiles on six
teeth which is able to guarantee the radius imposed by the cus-
tomer as well as a reduction of burrs. Thanks to this innovative
toothing, the miller carries out a shape in one rotation.

Conceptools should, first, guarantee its customer the feasibility of
this new tool and then the repeatability of the shape. Significant
time was spent on this project and the result was made possible
thanks to the know-how of the production manager, the rigour of
the engineers, the skills of the technicians as well as to the equip-
ment, including simultaneous 6-axis machines with laser control
of the shape.

EPHJ-EPMT-SMT 2017, Genéve, Stand C97
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